
  

CONFERENZA DELL’AUTORITA’ D’AMBITO N. 2 

Sessione Straordinaria 

Seduta del 16 Marzo 2017 
 

ATTO N. 613 

OGGETTO: Approvazione integrazioni e modifiche del “Regolame nto d’utenza per 
l’erogazione del servizio idrico integrato” approva to con Deliberazione 581 del 
21 luglio 2016. 

 
 
L’anno duemiladiciassette, addì sedici, del mese di marzo, in Vercelli, presso la sede dell’Autorità d’Ambito  
n. 2, Via Carducci 4, convocata con avviso del 06/03/2017, prot. 382, in ottemperanza dell’art. 10 della 
Convenzione per l’Istituzione dell’Autorità d’Ambito n. 2 “Biellese - Vercellese - Casalese”, alle ore 15:00, si è 
riunita la Conferenza dell’Autorità d’Ambito, che è composta dai seguenti Enti con i rispettivi rappresentanti: 
 

ENTE RAPPRESENTATO NOMINATIVO 
RAPPRESENTANZA 

PRESENTE ASSENTE 
QUOTE PERCENTUALE 

UNIONE MONTANA VALLE DEL CERVO 
“LA BURSCH” 

Maurizio PIATTI 26.747 2,67% X  

UNIONE MONTANA DEI COMUNI DEL 
BIELLESE ORIENTALE Davide CAPPIO 100.573 10,06% X  

UNIONE DI COMUNI PREALPI BIELLESI Alfio SERAFIA 11.357 1,14% X  
UNIONE MONTANA DEI COMUNI 
COLLINE E RIVE DEL CERVO Roberto VANZI 6.633 0,66% X  

UNIONE MONTANA VALLE DELL’ELVO Riccardo LUNARDON 39.719 3,97%  X 

BIELLESE 1 Diego PRESA 62.796 6,28% X  

BIELLESE 2 Giovanni MONTI 22.060 2,21% 
 

X 

BIELLESE 3 Anna Maria ZERBOLA 17.135 1,71%  X 

BIELLESE 4 Mariella BIOLLINO 12.780 1,28% X  

      
UNIONE MONTANA VALSESIA Roberto CARELLI 97.476 9,75% X  

VERCELLESE 1 Gianni CAU 64.727 6,47% X  

VERCELLESE 2 Raffaella OPPEZZO 29.640 2,96%  X 

VERCELLESE 3 Alessandro PORTINARO 18.581 1,86% X  

VERCELLESE 4 Stefano CORGNATI 35.191 3,52%  X 

VERCELLESE 5 Gianni CASTELLI 21.261 2,13% X  

VERCELLESE 6 Giorgio GALLINA 18.625 1,86% X  

VERCELLESE 7 Valentino VIVIANI 16.403 1,64%   

VERCELLESE 8 Antonio RUFFINO 23.965 2,40% X  

VERCELLESE 9 Daniele BAGLIONE 29.205 2,92%  X 

      
CASALESE 1 Sandro TERUGGI 66.151 6,62% X  

CASALESE 2 Luca BALLERINI 28.975 2,90%   

      

PROVINCIA DI BIELLA Paolo RIZZO 109.330 10,93% X  

PROVINCIA DI VERCELLI Davide GILARDINO 108.937 10,89% X  

PROVINCIA DI ALESSANDRIA Francesco BONAFE’ 28.789 2,88% X  

CITTA’ METROPOLITANA DI TORINO Chiara APPENDINO 2.091 0,21%  X 

PROVINCIA DI NOVARA Matteo BESOZZI 853 0,09%  X 
 
 

Gli Enti rappresentati risultano 16 corrispondenti a n. 778.728  (77,87%). 
Il Presidente dell’Unione Montana Valle dei Comuni del Biellese Orientale, con comunicazione del 13/03/2017 prot. n. 
702, delega l’Assessore Davide CAPPIO a rappresentare l’Ente nella Conferenza indetta in data odierna. 
Il Presidente della Provincia di Biella, con comunicazione del 16/03/2017 prot. n. 6021, delega il Consigliere della 
Provincia di Biella Gianluca MARTON a rappresentare l’Ente nella Conferenza indetta in data odierna. 
 
 
 
Assiste, con funzioni di Segretario verbalizzante, la Direttrice Rag. Elena AUDAGNA . 
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IL PRESIDENTE chiama in trattazione l’argomento in oggetto e riferisce che la relativa 

proposta  è stata pubblicata sull’area riservata del sito dell’Autorità d’Ambito accessibile con 

password a tutti i Rappresentanti della Conferenza. 

 

 

Il Presidente lascia la parola all’Ing. Fedrigo la quale illustra che è stato necessario 

apportare alcune modeste integrazioni e modifiche al Regolamento d’utenza approvato nello 

scorso luglio per una migliore rispondenza nella formulazione alla Delibera 218 dell’AEEGSI sulla 

misura e per una maggior attenzione all’utente finale. 

L’Ing. Fedrigo espone inoltre che successivamente all’approvazione del Regolamento 

d’utenza è intervenuto un accordo regionale che ha istituito un valore unico delle spese di 

istruttoria dei gestori per l’autorizzazione agli scarichi industriali, di cui occorre prendere atto. 

Il funzionario dell’Autorità d’Ambito illustra quindi due disposizioni di maggior tutela 

dell’utenza con riferimento, la prima, al sostegno dei costi di allacciamento dei servizi di 

acquedotto e fognatura, precisando che il contributo deve essere applicato non nella misura 

massima ma sulla base dell’effettiva spesa, e la seconda ai casi di necessità da parte dei gestori di 

riparazioni e sostituzioni delle apparecchiature di misura dei volumi/contatori i cui costi vengono 

posti a carico degli stessi gestori. 

Il Rappresentante Serafia dichiara che si asterrà dal voto in coerenza con quanto fatto in 

precedenza con i provvedimenti collegati al presente Regolamento. 

 

Non avendo nessuno chiesto la parola, il Presidente sottopone ad approvazione la 

seguente proposta: 

 

LA CONFERENZA DELL’AUTORITA’ D’AMBITO 

 



  

VISTA la Convenzione istitutiva di questa Autorità d’Ambito approvata e sottoscritta da tutti 

gli Enti Locali appartenenti all’A.T.O. n. 2 “Biellese, Vercellese, Casalese”, giusto quanto previsto 

dalla Legge Regionale 13 del 20 gennaio 1997, al fine dell’esercizio in forma associata delle 

funzioni inerenti l’organizzazione del servizio idrico integrato; 

 

 VISTI il Decreto Legislativo 3 aprile 2006 recante “Norme in materia ambientale” e la Legge 

della Regione Piemonte 20.01.1997 n. 13, regolante la “Delimitazione degli ambiti territoriali per 

l’organizzazione del servizio idrico integrato e disciplina delle forme e dei modi di cooperazione tra 

gli Enti Locali”; 

 

 VISTA la Legge Regionale n ° 7 in data 24 maggio 2012 con la quale all’articolo 2 è stato 

previsto, giusto quanto dettato dal comma 186 bis del Legge 23.12.2009 n 191, che le funzioni di 

organizzazione del servizio idrico integrato restino in capo agli enti locali ai sensi dell’articolo 142 

del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 e che gli enti locali esercitino, senza soluzione di 

continuità e ad ogni effetto di legge, le suddette funzioni secondo le disposizioni della legge 

regionale 20 gennaio 1997, n. 13; 

 

 VISTA la Deliberazione della Conferenza dell’Autorità d’Ambito, n. 54 in data 15.12.2003, di 

approvazione del Piano d’Ambito, nonché il successivo provvedimento della Conferenza 

dell’Autorità d’Ambito, n. 176 in data 21.12.2006 con il quale è stata approvata la Revisione 

complessiva del Piano d’Ambito stesso; 

 

 DATO ATTO che, con Deliberazione n. 574 in data 27/05/2016 la Conferenza dell’Autorità 

d’Ambito ha provveduto all’approvazione dell’aggiornamento della “Convenzione regolante i 

rapporti tra l’Autorità d’Ambito, i Gestori del servizio idrico integrato – A.M.C. S.p.A., A.M.V. S.p.A., 

ATENA S.p.A., COMUNI RIUNITI S.r.l., CORDAR BIELLA S.p.A., CORDAR VALSESIA S.p.A. e 

S.I.I. S.p.A. - ed il coordinatore Atodueacque S.c.a.r.l.”; 

 

 CONSIDERATO che l’AEEGSI con propria Deliberazione 744/2016/R/idr nell’approvare gli 

specifici Schemi regolatori recanti le predisposizioni tariffarie per il periodo 2016-2019 proposti da 

questa Autorità d’Ambito, ha indicato che “l’Ente di governo dell’ambito – A.ATO2 – ha trasmesso 

l’adeguamento della convenzione di gestione tipo adottata dall’Autorità con Deliberazione 

656/2015/R/idr”, senza formulare rilievi; 

 

           RILEVATO che il testo della Convenzione tipo allegata alla Deliberazione 574/2016 prevede 

all’art. 29 “Allegati” comma 1 punto 11 il Regolamento d’utenza; 

 

 DATO ATTO che la Conferenza dell’Autorità d’Ambito nella seduta del 21 luglio 2016 con 

Atto n. 581 ha approvato l’aggiornamento del “Regolamento d’utenza per l’erogazione del servizio 

idrico integrato” adeguandolo anche alla recente disciplina regolatoria disposta dall’Autorità per 



  

l’energia elettrica il gas e il sistema idrico (AEEGSI) in materia di Carta del Servizio ed in 

particolare: 

• Deliberazione 655/2015/R/idr del 23 dicembre 2015 – Regolazione della qualità 

contrattuale del servizio idrico integrato (RQSII) ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo 

compongono; 

• Deliberazione 217/2016/R/idr del 5 maggio 2016 – Avvio di procedimento per la valutazione 

di istanze in materia di qualità contrattuale e integrazione della RQSII; 

• Deliberazione 218/2016/R/idr del 5 maggio 2016 – Disposizioni per l’erogazione del servizio 

di misura del servizio idrico integrato a livello nazionale; 

 

 CONSIDERATO che successivamente all’approvazione del Regolamento d’utenza sopra 

indicata, è emersa la necessità di integrare e modificare alcuni contenuti dello stesso, per effetto 

di: 

• Accordo per la determinazione degli oneri istruttori dell’Autorizzazione Unica Ambientale, ai 

sensi dell’art. 3 del Regolamento Regionale n. 7/2016, per gli scarichi di acque reflue 

industriali; 

• Migliore rispondenza di pochi limitati argomenti del Regolamento ai disposti della 

Deliberazione 218/2016/R/idr dell’AEEGSI sulla misura; 

• Disposizione di maggior tutela dell’utenza con riferimento al sostegno, attraverso 

contribuzione pubblica, dei costi di allacciamento dei servizi di acquedotto e fognatura e ai 

casi di necessità di riparazioni e sostituzioni delle apparecchiature di misura dei 

volumi/contatori; 

 

 VISTO che gli articoli del Regolamento di cui alla Deliberazione d’Ambito 581/2016, 

soggetti a integrazione ed emendamento, sono: 

• Art. 10 comma 4 con la seguente nuova formulazione: 

“4. Nelle zone montuose, soggette a lunghi periodi di gelo, ancora sprovviste di contatore, il 

Gestore dovrà procedere all’installazione dei contatori, posizionando eventualmente i medesimi, 

anche all’interno della proprietà privata.” 

 

• Art. 11 comma 3 con la seguente nuova formulazione: 

“3. L’Utente a conoscenza della presenza di guasti e/o di malfunzionamenti del misuratore di 

volumi / contatore, ha l’obbligo di darne immediata comunicazione al Gestore, in modo che il 

medesimo possa provvedere alle necessarie riparazioni. Le riparazioni e le eventuali sostituzioni 

delle apparecchiature sono a carico del Gestore, così come eventuali modifiche alla nicchia 

conseguenti alla riparazione o sostituzione, esclusi i casi in cui il guasto sia stato cagionato con 

dolo e/o per incuria dell’Utente; in tal caso il costo sarà addebitato all’Utente.” 

 

• Art. 16 comma 5 con la seguente nuova formulazione: 



  

“5. Per l’uso antincendio, l’Utente pubblico o privato è di norma tenuto al pagamento di una 

quota fissa e degli eventuali consumi registrati al contatore.” 

 

• Art. 19 nuovo comma aggiunto dopo il comma 2 (allacciamento all’acquedotto): 

“3. Trattandosi di un contributo dell’Utenza a sostegno della spesa per l’esecuzione 

dell’allacciamento, qualora il costo effettivo a consuntivo relativo alla realizzazione del medesimo 

sia inferiore al preventivo di cui al comma precedente, il Gestore ridetermina il contributo 

dell’utenza sulla base della spesa effettivamente sostenuta.” 

 

• Art. 35 nuovo comma aggiunto dopo il comma 3 (allacciamento alla fognatura): 

“4. Trattandosi di un contributo dell’Utenza a sostegno della spesa per l’esecuzione 

dell’allacciamento, qualora il costo effettivo a consuntivo relativo alla realizzazione del medesimo 

sia inferiore al preventivo di cui al comma precedente, il Gestore ridetermina il contributo 

dell’utenza sulla base della spesa effettivamente sostenuta.” 

 

• Art. 67 comma 1 con la seguente nuova formulazione: 

“1. Per ottenere il parere tecnico del Gestore propedeutico all’autorizzazione allo scarico, ogni 

titolare di scarichi di acque reflue industriali è tenuto a versare al Gestore  un importo pari a € 

150,00 oltre I.V.A.” 

 

 RITENUTO di non dover coinvolgere nuovamente i Gestori attraverso l’istituzione di 

apposito gruppo di lavoro ristretto “Ente d’Ambito – Gestori” come fatto per la stesura del 

Regolamento d’utenza approvato con Deliberazione 581 del 21/7/2016, essendo le integrazioni e 

le modifiche volte alla miglior rispondenza del Regolamento a norme sovraordinate, ad accordi in 

ambito di disposizioni regionali e a misure di maggior tutela dell’utenza; 

 

RILEVATO che l’Esecutivo di questa Autorità d’Ambito nella riunione del                                     

16 marzo 2017, ha formulato parere favorevole in merito al presente provvedimento; 

 

           DATO ATTO che è stato ottemperato al disposto di cui all’art. 49, comma 1 del D.Lgs. 

267/2000, come evincesi dal documento allegato sub A) alla presente Deliberazione; 

 

 

DELIBERA 

 

 

1. di approvare le seguenti integrazioni ed emendamenti agli articoli del Regolamento di cui 

alla Deliberazione d’Ambito 581/2016, come di seguito indicato: 

 



  

• Art. 10 comma 4 con la seguente nuova formulazione: 

“4. Nelle zone montuose, soggette a lunghi periodi di gelo, ancora sprovviste di contatore, il 

Gestore dovrà procedere all’installazione dei contatori, posizionando eventualmente i 

medesimi, anche all’interno della proprietà privata.” 

 

• Art. 11 comma 3 con la seguente nuova formulazione: 

“3. L’Utente a conoscenza della presenza di guasti e/o di malfunzionamenti del misuratore 

di volumi / contatore, ha l’obbligo di darne immediata comunicazione al Gestore, in modo 

che il medesimo possa provvedere alle necessarie riparazioni. Le riparazioni e le eventuali 

sostituzioni delle apparecchiature sono a carico del Gestore, così come eventuali modifiche 

alla nicchia  conseguenti alla riparazione o sostituzione, esclusi i casi in cui il guasto sia 

stato cagionato con dolo e/o per incuria dell’Utente; in tal caso il costo sarà addebitato 

all’Utente.” 

 

• Art. 16 comma 5 con la seguente nuova formulazione: 

“5. Per l’uso antincendio, l’Utente pubblico o privato è di norma tenuto al pagamento di 

una quota fissa e degli eventuali consumi registrati al contatore.” 

 

• Art. 19 nuovo comma aggiunto dopo il comma 2 (allacciamento all’acquedotto): 

“3. Trattandosi di un contributo dell’Utenza a sostegno della spesa per l’esecuzione 

dell’allacciamento, qualora il costo effettivo a consuntivo relativo alla realizzazione del 

medesimo sia inferiore al preventivo di cui al comma precedente, il Gestore ridetermina il 

contributo dell’utenza sulla base della spesa effettivamente sostenuta.” 

 

• Art. 35 nuovo comma aggiunto dopo il comma 3 (allacciamento alla fognatura): 

“4. Trattandosi di un contributo dell’Utenza a sostegno della spesa per l’esecuzione 

dell’allacciamento, qualora il costo effettivo a consuntivo relativo alla realizzazione del 

medesimo sia inferiore al preventivo di cui al comma precedente, il Gestore ridetermina il 

contributo dell’utenza sulla base della spesa effettivamente sostenuta.” 

 

• Art. 67 comma 1 con la seguente nuova formulazione: 

“1. Per ottenere il parere tecnico del Gestore propedeutico all’autorizzazione allo scarico, 

ogni titolare di scarichi di acque reflue industriali è tenuto a versare al Gestore  un importo 

pari a € 150,00 oltre I.V.A.” 

 

2. di dare mandato al Presidente dell’Autorità d’Ambito n. 2 di procedere alla sottoscrizione 

del testo coordinato del Regolamento d’utenza alla Deliberazione dell’Autorità d’Ambito n. 

581/2016 e al presente provvedimento, quale allegato alla Convenzione di gestione da 

sottoscriversi tra le parti come disposto dalla Deliberazione 574/2016; 



  

 

3. di disporre, a cura degli uffici di Presidenza, l’invio della presente Deliberazione all’Autorità 

per l’energia elettrica il gas ed il sistema idrico, ai Gestori dell’Autorità d’Ambito n. 2 e al 

Coordinatore delle gestioni Atodueacque S.c.a.r.l., a tutti gli Enti Locali convenzionati 

appartenenti all’Autorità d’Ambito, nonché alla pubblicazione della medesima Deliberazione 

e del nuovo testo coordinato del Regolamento d’utenza sul sito internet 

www.ato2piemonte.it. 

 
 
 
 

Non avendo nessuno chiesto la parola, la suestesa proposta, posta ai voti dal Presidente, 

viene approvata con voti resi per alzata di mano corrispondenti a n. 768.461 (76,85%) quote di 

rappresentanza su n. 778.728 (77,87%), registrandosi l’astensione del Rappresentante Aldo 

Serafia.  

 

IL PRESIDENTE ne proclama l’esito. 

 

Indi, su proposta del Presidente che evidenzia la necessità di conferire immediata 

eseguibilità al presente provvedimento, 

 

LA CONFERENZA DELL’AUTORITA’ D’AMBITO 

 

con voti favorevoli resi per alzata di mano corrispondenti a n. 768.461 (76,85%) quote di 

rappresentanza su n. 778.728 (77,87%), registrandosi l’astensione del Rappresentante Aldo 

Serafia,  

 

DELIBERA  

 

di dichiarare immediatamente eseguibile il suesteso provvedimento, ai sensi del quarto comma 

dell’art. 134 del D.Lgs 267/2000. 

 
 

 

Per gli interventi di cui al presente atto si rinvia al nastro di registrazione della seduta 

odierna del 16/03/2017. 
 
 
 
 

La seduta in data odierna termina alle ore 16:00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

per IL SEGRETARIO DELLA CONFERENZA                                                                                      IL PRESIDENTE 
DELL’AUTORITÀ D’AMBITO F.F.                                                                                                        DELL’AUTORITÀ D’AMBITO  
f.to ( Elena AUDAGNA)                                                                                                                          f.to (Diego PRESA) 
 
 
 

 
La presente deliberazione è stata pubblicata all'Albo Pretorio dell’Autorità d’Ambito il 24/03/2017 e vi 
resterà affissa per 15 giorni consecutivi, ai sensi dell’art. 124, 1° comma del D.Lgs 18.8.2000, n. 267. 
 
Vercelli, lì 24/03/2017 
  per IL SEGRETARIO DELLA CONFERENZA 
  DELL’AUTORITÀ D’AMBITO F.F.   
  f.to (Elena AUDAGNA) 
 
L'incaricato del servizio 
f.to (Giulia Ranaboldo)   

 
 
 
La presente deliberazione, pubblicata all'Albo Pretorio dell’Autorità d’Ambito il 24/03/2017, diverrà 
esecutiva ai sensi dell'art. 134, 3° comma, del D.Lgs 18.8.2000, n. 267. 
 
Vercelli, 24/03/2017 
  per IL SEGRETARIO DELLA CONFERENZA 
  DELL’AUTORITÀ D’AMBITO F.F.   
  f.to ( Elena AUDAGNA) 
 
L'incaricato del servizio 
f.to (Giulia Ranaboldo) 
 


